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Capitulo

;Cree que es necesario que exista cone-
Xion entre la gestion empresarial y los
sistemas de informacion?

;Qué se entiende por gestibn empresa-
rial?

;Quiénes forman parte de la direccion
operativa dentro de los niveles de direc-
cién empresarial?

;Qué implica llevar a cabo una buena
gestion administrativa-contable?

;Qué se entiende por planificacion como
elemento clave de la gestion empresa-
rial?

;Qué podria hacer una empresa para
conseguir la fidelizacion de sus clientes
Yy mejorar su reputacion? Ponga un ejem-
plo

;Qué caracteristicas debe tener la infor-
macion para que sea eficaz?

;Qué es un SIG?

JEn qué se diferencia un sistema de in-
formacion comun de un SIG?

;Puede indicar al menos tres de los com-

ponentes tipicos de un sistema de infor-
macion empresarial?
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Proporcionar una comprension profunda y completa de como los sistemas
de informacion pueden ser utilizados para mejorar la gestion empresarial. Se
aprenderd como los sistemas de informacion pueden ayudar a las empresas
a tomar decisiones informadas, mejorar su eficiencia operativa, aumentar la
productividad y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas, se analizaran los
diferentes tipos de sistemas de informacion que existen y como se pueden
implementar y utilizar en el entorno empresarial. Este tema proporciona al
alumno las habilidades y el conocimiento necesario para integrar los sistemas
de informacién en la gestibn empresarial y obtener una ventaja competitiva
en el mercado.



INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual se vuelve imprescindible la interconexion
entre una adecuada gestion empresarial y una buena implementacion de los
sistemas de informacién utilizados por las organizaciones. La gestion efec-
tiva de ambos aspectos puede marcar la diferencia en la competitividad y el
éxito de una organizacion en un entorno empresarial cada vez mas digital y
globalizado.

La gestion empresarial implica una serie de actividades clave, incluyendo
la planificacion estratégica, la organizacion de recursos, la direccion de equi-
pos, el control de operaciones y la toma de decisiones. Los gerentes y lideres
empresariales desempefian un papel esencial en la gestion de estas funciones
para garantizar que una empresa alcance sus objetivos y maximice su rendi-
miento. La gestion efectiva se basa en la comprension profunda del entorno
empresarial, la identificacion de oportunidades y amenazas, y la implementa-
cion de estrategias que permitan a la empresa destacar en su mercado.

Por otro lado, los sistemas de informacion son herramientas tecnologicas
disenadas para recopilar, almacenar, procesar y distribuir informacién de ma-
nera eficiente dentro de una organizacién. Estos sistemas incluyen hardware,
software, bases de datos y redes que permiten a las empresas gestionar da-
tos, automatizar procesos y facilitar la toma de decisiones informadas. Los
sistemas de informacién son esenciales en la recopilacion y analisis de datos
de mercado, la gestion de recursos humanos, la contabilidad, la logistica y
muchas otras areas empresariales.

En esta era digital, la gestion empresarial y los sistemas de informacion
estan estrechamente vinculados. Los datos y la informacién son recursos cri-
ticos para la toma de decisiones estratégicas. Los sistemas de informaciéon
proporcionan a los lideres empresariales datos en tiempo real y herramientas
analiticas para evaluar el rendimiento, identificar tendencias y tomar decisio-
nes informadas. Ademas, los sistemas de informacién pueden automatizar
procesos comerciales, mejorar la eficiencia operativa y permitir una mayor
agilidad empresarial.

La gestion efectiva de sistemas de informacion es esencial para garantizar
que las tecnologias de la informacion se alineen con los objetivos y estrate-
gias empresariales. Los lideres deben tomar decisiones relacionadas con la
inversion en tecnologia, la ciberseguridad, la gestion de datos y la estrategia
digital para garantizar que los sistemas de informacion sean una ventaja com-
petitiva en lugar de una carga.

Alo largo de este tema se explora la intersecciéon de estos dos conceptosy
como se complementan para impulsar el éxito empresarial en esta era digital.
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11. ¢QUE ES LA GESTION EMPRESARIAL?

La gestion empresarial, también conocida como administracion empresa-
rial, se refiere al conjunto de actividades, procesos y estrategias que una or-
ganizacion lleva a cabo para planificar, coordinar, supervisar y controlar sus
recursos y actividades con el fin de alcanzar sus metas y objetivos de manera
eficiente y efectiva. La gestion empresarial implica tomar decisiones y aplicar
principios y practicas de direccion para dirigir una empresa de manera exi-
tosa.

Algunos de los elementos clave de la gestion empresarial incluyen:

m Planificacion: implica la formulacién de metas y objetivos claros, asi
como la identificacién de los recursos y estrategias necesarias para al-
canzarlos. Esto puede incluir la elaboracion de planes estratégicos, tac-
ticos y operativos.

m Organizacion: se refiere a la estructuracion de la empresa, la asignacion
de roles y responsabilidades, y la creacion de una jerarquia organizativa.
Lo que implica la definicion de procesos y procedimientos.

m Direccion: se refiere a la guia y supervision de los empleados para que
trabajen hacia el logro de los objetivos de la empresa. Esto incluye la
motivacion, la toma de decisiones y la comunicacion efectiva.

m Control: implica el monitoreo y la evaluacion del desempeio de la em-
presa en comparacion con los objetivos establecidos. Esto permite iden-
tificar desviaciones y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

m Toma de decisiones: los gerentes toman decisiones basadas en datos,
informacion y andlisis para resolver problemas y aprovechar oportuni-
dades.

m Recursos humanos: la gestion de recursos humanos se centra en la con-
tratacion, capacitacion, desarrollo y retencion de talento en la organiza-
cion.

m Finanzas: supone la gestion de los recursos financieros de la empresa,
incluyendo la contabilidad, el presupuesto y la gestion del flujo de efec-
tivo.

m Marketing: la gestion del marketing se enfoca en la promociéon y venta
de productos o servicios de la empresa, asi como en la investigacion de
mercado y el desarrollo de estrategias de branding.

Estos elementos clave en la gestion empresarial estan interconectados y
colaboran para lograr los objetivos de la empresa. Por ejemplo, una estrategia
empresarial efectiva puede requerir de lideres solidos y de una gestion ade-
cuada de recursos humanos para llevar a cabo la expansion internacional de



manera exitosa. Una buena aplicacion de estos elementos es esencial para el
rendimiento y el éxito a largo plazo de cualquier empresa.

Por tanto, la gestion empresarial es esencial para asegurar que una empre-
sa opere de manera eficiente y efectiva, logre sus objetivos y se adapte a los
cambios en su entorno empresarial. En esta gestion los gerentes desempefan
un papel clave en la implementacion de estas funciones y en la toma de deci-
siones que afectan a la empresa en su conjunto.

Se trata, por tanto, del proceso estratégico, administrativo y de control
frente al manejo de los recursos de la empresa para aumentar su productivi-
dad, competitividad, efectividad y eficiencia. La gestion empresarial es, ante
todo, una habilidad que se adquiere con el tiempo, a través de la experiencia
y la dedicacion constante por aprender sobre la industria en la que se desa-
rrolla el negocio.

Una mala gestion empresarial puede acabar con la productividad y las
ventas de la empresa, por eso, es importante tener claro que dicha gestion
es necesaria desde el principio. Asi pues, debe ser es un trabajo continuo y
permanente que requiere de profesionales preparados y dispuestos a innovar
continuamente en su forma de hacer negocios.

La gestion empresarial trata de la administracion, organizacion y funcio-
namiento de una empresa, que conlleva tener un control de lo que ocurre a
su alrededor en todas las areas: administrativo-contable, comercial, fiscal,
laboral, etc.

Evidentemente de esta labor no tiene que encargarse una Unica persona.
Muchas de estas tareas se pueden y deben delegarse o incluso externalizarse
(quizas la parte contable, fiscal y laboral). Y, sobre todo, sera necesario que la
direccion o gerencia estén al corriente de todo lo que pasa en la organizacion,
solicitando reportes periddicos de las tareas y/o gestiones que la compaiia
tiene delegadas y externalizadas.

1.2. FUNCIONES PRINCIPALES DE LA GESTION
EMPRESARIAL

Las funciones de la gestion empresarial coinciden con las relacionadas con
la administracion de empresas, diferenciandose de ésta en que la gestion em-
presarial se posiciona en un nivel de autoridad superior (nivel gerencial) y
abarca mas conocimientos que los meramente administrativos.
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Organizar
Controlar Planificar
Funciones de
la Gestion
Empresarial
Dirigir Personal

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se describen sus funciones principales:

a) Organizar: se trata de la asignacion y coordinacion de las diferentes

d

~

tareas que se tienen que llevar a cabo en la empresa, definiendo quién,
como y cuando se van a ejecutar. Es la funcién que mas caracteriza a la
gestion empresarial ya que implica establecer unos objetivos determi-
nados que llevan a priorizar tareas.

A medida que la empresa crece, es esencial elegir adecuadamente quién
va a hacerse cargo de ciertas funciones, ya que una mala gestién de or-
ganizacion puede llevar a una empresa a la crisis.

Planificar: consiste en fijar y programar las metas y objetivos de la em-
presa a nivel estratégico. No basta con saber lo que se quiere o se debe
hacer, sino que hay que ponerle fecha concreta.

Una buena planificacion permite generar objetivos a corto y largo plazo,
disminuir los riesgos y la incertidumbre, asi como establecer un compro-
miso tanto con los miembros internos como externos de la compania.

Personal: los trabajadores son una parte esencial de la empresa. Un
buen clima de trabajo, las buenas relaciones entre el personal, el sen-
tirse identificado con la empresa trabajando «por» y no «para» la or-
ganizacion, son cuestiones decisivas para ser eficientes y repercuten
directamente sobre la productividad empresarial.

Controlar: se trata de supervisar y analizar el trabajo para poder saber
qué fortalezas y debilidades posee la compaiiia. Sirve como herramien-



ta para evaluar la gestion realizada hasta un determinado momento v,
sobre todo, para coordinar las distintas areas de la compaiiia, y recopi-
lar la informacion y datos necesarios para tomar decisiones adecuadas
para cumplir asi con el plan de negocios.

Esta funcion es de gran relevancia porque permite tener visibilidad
sobre los recursos de la compafia, como y en qué se gastan, evitando
potenciales pérdidas, y ofreciendo las herramientas necesarias para de-
tectar a tiempo desviaciones de fondos y recursos que impidan seguir
la hoja de ruta de la compania.

La forma principal de conseguir acometer esta funciéon es estableciendo
controles que puedan ser medidos como, por ejemplo, los controles de
comportamiento, las horas de trabajo, los estandares de calidad, etc.

e) Dirigir: es el proceso por el cual se gestionan los recursos de una com-
pania para alcanzar los objetivos planteados por la gerencia. Esta fun-
cion esta relacionada con la figura de los lideres o ejecutivos de la em-
presa.

El objetivo principal es conseguir motivar e impulsar a los distintos miem-
bros de la organizacién para que desarrollen las funciones asignadas de la
mejor manera posible.

Existen tres niveles de direccion empresarial: alta direccion, son los cargos
mas importantes de la organizacion, como el gerente general y el gerente
financiero. Toman las decisiones mas importantes definiendo el rumbo de
la firma; direccion intermedia, son los responsables de dirigir las diferentes
areas de la empresa, como la gerencia de recursos humanos, la gerencia de
compras, el area legal o contable, entre otros. Funcionan como un nexo entre
la alta direccion y la direccion operativa; y, por ultimo, direccion operativa,
que son los empleados que tienen una responsabilidad extra dentro de la
organizacion como, por ejemplo, el gerente de uno de los establecimientos
de una cadena de comida rapida. Se encargan de dirigir a un grupo y tomar
decisiones para resolver problemas cotidianos que deben ser abordados de
forma inmediata.
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https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos.html
https://economipedia.com/definiciones/gerente.html
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Niveles de la alta direccion
Fuente: elaboracién propia

1.3. COMO LLEVAR A CABO UNA BUENA GESTION
EMPRESARIAL

Una buena gestion empresarial pasa por conocer qué ocurre en cada una
de las areas de la empresa. Teniendo en cuenta que basicamente serian cinco
las grandes gestiones que deberian llevarse a cabo en cualquier tipo de nego-
cio, la gestion empresarial podria dividirse en las siguientes areas:

= Gestion de los procesos de negocio de la organizacion (la produccion
diaria)

Todo en una organizacion se ejecuta mediante procesos, por lo tanto, llevar
a cabo una gestion por procesos y, ademas, tenerlos analizados y controlados
es algo fundamental. En cualquier area o departamento dentro de una orga-
nizacion es preciso analizar qué se hace y como se hace. Para realizar esto es
posible apoyarse en distintos tipos de herramientas, como, por ejemplo, dia-
gramas de flujo, establecer procedimientos de trabajo, auditar procesos, etc.


https://iveconsultores.com/gestion-por-procesos/
https://iveconsultores.com/diagrama-de-flujo/
https://iveconsultores.com/diagrama-de-flujo/

Recepcion del
pedido
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Verificar productos
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Cancelar pedido

Informar al cliente
y ofrecer otros
productos
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el cambio?

Modificar el
pedido

v

Cerrar venta

™D

Diagrama de flujo de proceso de pedido de venta
Fuente: https://blog.hubspot.es/sales/que-es-diagrama-flujo-procesos

= Gestion administrativa-contable

Este tipo de gestion implica llevar a cabo una serie de tramites y controles
que se describen a continuacion:

Tramites administrativos: conocer y saber manejar los tramites administra-
tivos de un negocio es fundamental para cumplir con todo el tema de licen-
cias, permisos, autorizaciones y comunicaciones con los organismos publicos.

Hoy dia son muchas las organizaciones que tienen un desconocimiento
importante sobre normativas basicas que deben aplicar. Por eso, es impor-
tante que la compafia implemente algiin mecanismo o sistema que permita
conocer con qué normativas legales debe cumplir.

Control de facturacion y cobro: saber en qué momento facturar al cliente y
qué importe facturar es algo basico en cualquier negocio. Muchas veces puede
fallar la comunicacién entre el departamento comercial y el de administracion.
Y el resultado es que no se sabe bien qué facturar al cliente y cuando facturarle.
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Por ejemplo, para una empresa que presta servicios de asesoramiento, con-
sultoria de empresas o desarrolla algiin proyecto, es algo basico establecer
reuniones periodicas entre el equipo comercial y el de administracion, para
saber cuando se ha empezado a entregar el servicio, como van los trabajos
realizados y cuando se han entregado completamente. De esta manera, no
habra problemas a la hora de saber qué hay que facturar al cliente y en qué
momento se debe hacer.

Control y analisis contables: para llevar a cabo una buena gestion empresa-
rial, también es muy importante realizar una conciliaciéon bancaria entre las
cuentas contables y las cuentas bancarias, con el fin de conocer cuales son los
cargos y abonos de dichas cuentas en la compafia.

Sera por tanto importante cuadrar los saldos contables con los saldos ban-
carios; analizar la cartera pendiente de cobro para saber qué importes de
cliente estan aun pendientes de abonar; realizar un analisis periodico de sal-
dos contables que sean inusuales, es decir, por ejemplo, si se sabe que una
cuenta contable debe tener un saldo deudor y al visualizar un extracto se
observa que tiene el signo contrario, hay que detectar que es lo que ha podido
pasar; analizar balances y cuentas de resultados de forma periddica (cuatri-
mestral, trimestral, mensual), etc.

Control de la tesoreria: 1a liquidez es algo que trae auténticos quebraderos
de cabeza a muchas empresas. Existen negocios que facturan importes altos
a lo largo del afo pero que su periodo de cobro es largo y, por lo tanto, deben
hacer frente a los pagos con la liquidez que dispongan en las cuentas banca-
rias o solicitar polizas de crédito para poder hacer frente a sus obligaciones.

Para prever la liquidez de la empresa se puede elaborar un plan de tesore-
ria, realizando asi una prevision y estimacion de los cobros y pagos actuales
y futuros. Se trata de un documento vital para la empresa ya que permite
gestionar adecuadamente su situaciéon al conocerla de forma anticipada, evi-
tando asi la falta de liquidez en situaciones de inminentes pagos.

Este flujo de cobros y pagos se pueden presentar en una hoja de calculo
con un aspecto parecido al que se presenta a continuacion:


https://iveconsultores.com/consultores-de-empresas/
https://iveconsultores.com/consultores-de-empresas/
https://iveconsultores.com/plan-de-tesoreria/
https://iveconsultores.com/plan-de-tesoreria/

.V.A. Soportado al: % LV.A. Repercutido al: %

Saldo inicial, antes del inicio (1)

Cobro de ventas

Créditos
Otras entradas
1.V.A. Repercutidd

Total @ [ [ [ [ | [ ! [ [ [ [
Pago de

Pago de costes variables de CV
Suekios y salarios
Seguridad Socis!

y tasas
Suministros: luz, agua, teléfono, etc.
Material de oficing
Publicidad y promocién
Primas de Sequros.
Servicios Exteriores
Arrendamientos
Mantenimiento y reparacones
Gastos financiercs
Develucidn de préstamo
Inversiones realizadas
Gastos de Establecimiento
Otras sakdas
1.V.A. Soportado

Total Salidas (3)

Liquidacién trimestral ded LV.A. (4)
Tesoreria del periodo = (2) + (3) + (4) |

|_Saldo final = Tesoreria del Periodo (1)

= Gestion comercial

Las ventas suponen el motor inicial para cualquier empresa. Sin ellas no
es posible sostener el negocio, por lo que, si bien los procesos internos son
importantisimos, las ventas también lo son.

Seria fundamental preguntarse como ser capaces de captar nuevos clien-
tes, contar con un adecuado equipo de comerciales, o como hacer publicidad
del negocio en medios tradicionales, en redes sociales o en motores de bus-
queda. Se elija lo que se elija, lo importante es hacer luego un calculo de cual
es el coste de adquisicion de ese nuevo cliente que se ha captado, ya que
todo tiene un coste y adquirir un nuevo cliente también.

Este coste de adquisicion de cliente (CAC) es la diferencia que existe entre
el dinero que se ingresa al ganar un nuevo cliente, después de restar el dinero
que ha costado conseguirlo, y puede incluir: pago por publicidad, sueldos y/o
comisiones a los comerciales, tiempo en reuniones y negociaciones antes de
firmar el acuerdo con el cliente, etc. Es muy frecuente su uso hoy dia en el
area comercial para determinar el coste de adquirir un cliente nuevo.

11

Los negocios y la tecnologia
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Gastos de Ventas y Marketing en el periodo

Total de clientes nuevos en el periodo

El CAC se usa, por tanto, con la finalidad de mantener un control sobre
lo que la empresa puede invertir para la adquisicion de clientes nuevos. Esta
métrica ayuda a determinar el coste por cliente e identificar a aquellos que re-
sultan mas rentables para la empresa. De esta forma se analizan los patrones
que muestran los clientes potenciales con la intencion de crear una estrategia
de adquisicion de clientes optimizada que facilite su adquisicion.

Anteriormente, las empresas utilizaban otros métodos para rastrear o lo-
calizar a sus consumidores/clientes (proceso de toma de decisiones o técni-
cas de convencimiento). Actualmente, son cada vez mas las empresas que se
suman al marketing digital, el cual, por medio de campanas personalizadas
para su tipo de mercado, crean un seguimiento de los consumidores/clientes
potenciales interesados, transformandolos en clientes leales y duraderos; ya
que resulta mas facil volver a venderle a clientes existentes.

= Gestion fiscal

Es importante también conocer los impuestos que debe pagar una empre-
sa, qué actividad o situacion es la que grava ese impuesto y por qué ha de
pagar esa cantidad.

Esta gestion es probable tenerla externalizada. Normalmente estos asuntos
se confian a una asesoria fiscal para que informe a la organizacion sobre los
tipos de impuestos que debe pagar, saber cuando debe hacerlo y el importe.

Un aspecto importante con relacion a la gestion fiscal es saber que muchos
impuestos que pagan las empresas se van recaudando poco a poco en los im-
portes que se cobra a los clientes, para luego hacer una declaracion mensual
o trimestral en la que se paga a razon de los impuestos que repercuta la em-
presa menos los que soporta.

Asi funciona, por ejemplo, el Impuesto del Valor Anadido (IVA) en Espafia.
Las empresas son meras recaudadoras de impuestos para luego hacer una
liquidacion mensual o trimestral, y pagar la diferencia entre lo repercutido y
lo soportado. Es importante conocer esto, ya que no todo el importe que se
cobra en una factura es de la empresa; una parte de ese importe se tendra que
pagar al Estado en forma de impuestos, y esto serd una salida de tesoreria
que se tendra que prever peridodicamente en la hoja de tesoreria comentada
anteriormente.



