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I. PRESENTACION Y OBJETIVOS DE LA UNIDAD

En esta primera unidad del libro, destinado a tratar la prevencién del fracaso esco-
lar desde la accién tutorial del profesorado, vamos a realizar una aproximacion inicial
al concepto de tutoria, conceptualizacién que iremos enriqueciendo gracias a la pro-
fundizacién que se llevara a cabo en unidades posteriores.

Como punto de partida para abordar la prevencion del fracaso escolar desde el am-
bito tutorial, es imprescindible que contemos con un marco teérico de referencia claro
y preciso, otorgando a la accién tutorial la importancia en el desarrollo del individuo
que le debe ser reconocida: la tutorfa, es un elemento esencial de la relacién educativa
y siempre debe considerarse una funcién inseparablemente unida a ella.

Por otro lado, conocer los principales condicionantes de la accién tutorial, asi
como las caracteristicas de los contextos en los que esta se desarrolla y las dificultades
e injerencias a las que el docente se enfrenta en su desempeno profesional diario, es
un requisito indispensable para comprenderla y ejercerla de forma adecuada. La ac-
cioén tutorial, no se concibe y opera en el vacio, por tanto, una aproximacién al ambito
de la tutoria requiere un analisis contextual mas amplio.

Partiendo de todo ello, la tutoria debe recobrar su identidad, siendo reconocida
como un elemento clave en la calidad de la respuesta educativa que se brinda a los
estudiantes desde el centro. Todos los estudiantes y la escuela en su conjunto se veran
favorecidos por una tutoria de calidad, pero estos efectos positivos seran atin mas no-
tables en aquellos estudiantes que se encuentran en situaciones mas vulnerables, su
incidencia en la prevencion del fracaso escolar puede resultar determinante.

OBJETIVOS

m Conceptualizar la accion tutorial.

m Contextualizar la accién del tutor dentro del contexto escolar y social en el que
se integra.

m Reflexionar acerca de la influencia que la accién tutorial tiene en los estudiantes,
considerando los retos a los que este se enfrenta en la sociedad actual.

m Conocer diferentes factores de riesgo y proteccion asociados al fracaso escolar y
valorar la posible accién del profesor tutor con relacién a ellos.
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Il. CONTENIDOS

Los contenidos tratados en la unidad 1, se agrupan bajo un epigrafe principal ti-
tulado squé es la accion tutorial?, en el que se aborda una aproximacion teérica a la
accion tutorial sefialando sus principales caracteristicas.

Dentro de este epigrafe principal, se han incluido tres subapartados que pretenden
profundizar en la accion del tutor desde diferentes ambitos, en primer lugar, desde un
punto de vista proximo «el centro educativo y el aula» para pasar a analizar la influen-
cia del «contexto social». Este analisis permite comprender mejor qué factores de ries-
go y proteccién se asocian al fracaso escolar y en qué medida estos son susceptibles
de intervencién desde el ambito tutorial.

Esta unidad se concibe como un punto de partida imprescindible para abordar los
contenidos integrados dentro del libro. Algunos de los aspectos incluidos de forma
general en la unidad, son tratados en mayor profundidad en unidades subsiguientes.

1. ¢QUE ES LA ACCION TUTORIAL?

Para aproximarnos a la accion tutorial, un ejercicio Util es pensar en nuestra expe-
riencia académica previa. En la historia de vida escolar propia, encontraremos la res-
puesta a algunas preguntas que pueden resultar de ayuda a la hora de conceptualizar
la figura del profesor tutor y la accién que este desarrolla.

Intenta recordar a un buen profesor que se haya cruzado en td camino, ahora
piensa en qué cualidades definian a este docente ;mostraba interés por tus progresos?
satendia a tus necesidades? ;se preocupaba por tu estado de animo? ;estaba atento a
las dinamicas de aula? jestablecia contacto con las familias? ;cémo se relacionaba con
otros docentes? Podriamos formular diversas cuestiones que nos ayudarian a compren-
der mejor por qué este profesor era un «buen profesor para nosotros» y, muchas de las
respuestas a estas preguntas, estardn estrechamente vinculadas con las estrategias uti-
lizadas por este docente para brindar a los estudiantes (partiendo de sus necesidades,
de sus caracteristicas y de la situacion), la ayuda necesaria para alcanzar los objetivos
académicos, personales, sociales y profesionales pretendidos.

La tutoria, es un elemento esencial de la relacion educativa y siempre debe con-
siderarse una funcion inseparablemente unida a ella, la docencia y la tutoria, forman
parte de esa relacion a pesar de que, con demasiada frecuencia, el énfasis en la trans-
mision de conocimientos hace que se desdibuje lo esencial. El profesor-tutor atiende al
desarrollo global (integral) (Figura 1.1) de la persona, acompanando al sujeto durante
todo el proceso educativo bajo el rigor que exige su accién, planificada y sistematica.
Pero antes de ahondar en la labor del profesor-tutor, es preciso que nos acerquemos a
una definicién de tutoria.



PREVENCION DEL FRACASO ESCOLAR A TRAVES DE LA ACCION TUTORIAL

4 Unidad 1. ;{Qué es la accion tutorial?

Conocimientos

Habilidades

Figura 1.1. Desarrollo integral del individuo.

Fuente: elaboracion propia.

Desde el punto de vista etimoldgico el término procede del latin y estd conformado
por la suma de tres nicleos: tueri que es sinénimo de «proteger» o «velar», tor que
puede definirse como «agente», y finalmente el sufijo —ia que es equivalente a «cuali-
dad», aquél que posee la cualidad de proteger.

Muchas son las definiciones aportadas por distintos autores, en la Tabla 1.1, hemos

querido recoger algunas de ellas.

Tabla 1.1
Definiciones de Accion Tutorial

Lazaro y Asensi (1989, pp. 49-50)

Rodriguez Espinar, Alvarez, Echeverria y Marin
(1993, p. 131)

Arnaiz (2001, p. 14)

Definicion de tutoria/ funcion tutorial

[La tutoria es la] actividad inherente a la funcion
del profesor que se realiza individual y colecti-
vamente con los alumnos de un grupo de clase,
con el fin de facilitar la integracion personal de
los procesos de aprendizaje.

[La tutoria] ha de estar inserta en la actividad
docente, con ello la docencia tendra un caracter
mas personal y formativo y hara mas factible la
formacion integral y personalizada del alumno.

La tutoria y la accion tutorial son dos conceptos
complementarios y significan el conjunto de las
actuaciones de orientacién personal, académica
y profesional disenado por los profesores con
la colaboracion de los alumnos y de la misma
institucion.
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ion de tutoria/ funcion tutorial

Bisquerra (2002, p. 277) La accion tutorial como la accién orientadora lle-
vada a cabo por el tutor y por el resto de profeso-
res [...] pieza clave para aglutinar lo instructivo
y lo educativo, con objeto de potenciar la forma-
cién integral del individuo.

Alegre De La Rosa, Guzman Rosquete y Arvelo Actividad orientadora que realiza el tutor vincula-

Rosales (2017) da al proceso educativo y a la practica docente,
dentro del marco de la concepcion integral de la
educacion y desde un enfoque inclusivo.

Alvarez Gonzalez (2017) La tutoria se ha de entender como un proceso
continuo y sistematico que facilite los procesos
de aprendizaje y la toma de decisiones, que
atienda la diversidad y la inclusion, que potencie
el desarrollo personal y que asesore sobre las
opciones educativas y laborales.

Fuente: elaboracion propia.

Desde esta unidad, consideramos la accién tutorial como una actividad orientado-
ra intencional llevada a cabo por el profesorado en el ejercicio de su funcién docente,
muy especialmente por el tutor, realizando una labor de acompanamiento continuo y
personalizado a cada alumno y grupo de alumnos que garantice el desarrollo integral
en todos los dmbitos (académico, socioemocional, personal y profesional).

Por tanto, todo profesor debe ejercer esta actividad orientadora intencional en el
ejercicio de su funcién docente, todo profesor esta implicado en la accién tutorial,
independientemente de que se le asigne un grupo de alumnos como tutor (Alvarez
Gonzaélez, 2017), todo profesor es, en consecuencia, profesor-tutor. No se trata de
convertir a los docentes en orientadores, sino de hacer mas explicita la funcién que
cada profesor lleva a cabo, de forma espontanea, como facilitador del proceso de de-
sarrollo integral del alumnado (Alvarez Gonzélez, 2017).

El tutor realiza una funcién esencial de acompanamiento contintio basado en la
personalizacion, adaptado a cada alumno y grupo de alumnos, siendo este un aspecto
clave para conseguir el desarrollo integral del sujeto en todos los ambitos. Esta labor,
es transversal a todos los niveles del sistema educativo, su influencia desde la etapa
infantil a la universidad sera determinante y debe integrarse debidamente en todos
estos niveles.

Pero, lejos de ser una labor en solitario, la accion tutorial demanda la interaccién
e integracion de todos los actores implicados en el proceso educativo, el profesor
tutor, tendra un papel esencial a la hora de garantizar esta colaboracion. Esta cultura
de colaboracién liderada por el profesor tutor, se extiende dentro y fuera del centro
educativo, y requiere coordinacién y complementariedad con distintos agentes (otros
docentes, familias, servicios de salud, servicios sociales, servicios de empleo, etc.)
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desde un enfoque comprensivo e integral. Por ejemplo, la difusion en las reuniones de
tutores y de equipos docentes de las mejores practicas para el seguimiento del alum-
nado podria genera contextos institucionales menos pasivos ante el fracaso escolar
y mas proactivos, ello permitird adoptar en el momento oportuno las medidas que en
cada caso permitan evitarlo (Martin Gordillo, 2012).

Dentro del centro educativo, se torna esencial la comunicacion, la colaboracion,
la cooperacion y el intercambio con otros docentes, con el alumnado, con las fami-
lias, con el equipo directivo y de gestién, con el departamento de orientacién, con las
asociaciones de madres y padres de alumnos, etc. Fuera del centro educativo, nos
situariamos en lo que se conoce como un enfoque intersectorial que implicaria una
voluntad de cambio promovida por el deseo de conciliar y coordinar los recursos es-
pecializados del entorno dando una respuesta integral, sin limitar dicha respuesta a la
accion escolar (Vélaz-de-Medrano, 2013), pero ;cudles serian estos recursos? Estaria-
mos hablando de recursos educativos, de salud, de empleo, etc. Mondragén y Trigue-
ros (2004) plantean que los problemas sociales de los nifios no pueden ser divididos,
fragmentados ni descontextualizados, lo que exige una coordinacion entre todos los
implicados en la intervencion con ellos, de tal manera que se puedan abordar las
necesidades desde una vision globalizadora. Detectar las dificultades del alumno, y
colaborar con el entorno para ayudar a superarlas, es una funcién esencial del centro
educativo, el profesor tutor es un agente de transformacién social imprescindible en
este proceso.

RESPUESTA
INTEGRAL

ACCION
COORDINADA

VISION
GLOBALIZADORA

Figura 1.2. Enfoque intersectorial: respuesta integral al alumno desde distintos
ambitos.
Fuente: elaboracion propia.
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Después de conceptualizar la accion tutorial, analizando sus rasgos caracteristicos,
asi como sus principales funciones, es hora de presentar un andlisis de aquellas difi-
cultades que el tutor suele encontrar en el ejercicio de sus funciones. A continuacién,
esbozamos algunas de ellas:

a.

Falta de formacién inicial: la importancia de la funcién tutorial en los planes de
estudio de las titulaciones de maestro y, de forma mds destacada, en la forma-
cioén recibida por los docentes de secundaria, es escasa. Ello lastra las acciones
en este ambito que los docentes se ven capaces de desarrollar en el ejercicio de
su profesion.

Falta de formacion continua: a la falta de formacién inicial, se suma la escasez
de oferta de formacién continua que ayude a los docentes en ejercicio a forta-
lecer sus competencias para el ejercicio de una accién tutorial de calidad.

Ratio profesor alumno: el elevado nimero de alumnos a los que debe atender
un profesor hace dificil el trabajo individualizado con los estudiantes, aspecto
esencial en la ayuda al desarrollo integral del individuo. Acercarse a la comple-
ja realidad que rodea a cada uno de los estudiantes resulta complicado cuando
se debe atender a un nlimero creciente de alumnos en cada aula.

Planificacion y sistematizacion: la escasa sensibilizacion hacia la importancia
de la tutoria desde diferentes ambitos ha producido que en ocasiones esta se
haya visto carente de objetivos y contenidos concretos, dejando a un lado la
necesaria planificacion y sistematizacion que la accion tutorial requiere.

Burocratizacion de la accién tutorial: un docente es asignado como tutor de un
grupo de estudiantes, pero, las acciones vinculadas a su funcién se relacionan
con tramites administrativos mds que con acciones educativas concretas. Otros
docentes, descargan sus responsabilidades tutoriales en esta figura del «tutor
burécrata» sin asumir la funcién tutorial de todo docente.

Falta de disponibilidad en horario lectivo: el horario lectivo, reserva algtn es-
pacio semanal a la tutoria, sin embargo, estos horarios suelen ser insuficientes
tanto para docentes como para estudiantes.

Falta de disponibilidad en horario no lectivo: los docentes necesitan un tiempo
dentro de la jornada laboral para preparar, planificar, recabar informacion, dise-
fiar, evaluar, etc., diferentes acciones relacionadas con la tutorfa, sin embargo,
este horario suele ser insuficiente y, en numerosas ocasiones, pasa a ser utiliza-
do para cubrir otras necesidades del centro.

Uso de las TIC: las TIC pueden resultar una herramienta (til, especialmente en
lo que a comunicacién, cooperacion y coordinacién del trabajo se refiere, sin
embargo, una mala integracion de su uso puede causar el efecto contrario. Los
tutores deben recibir formacion e informacién al respecto para conseguir hacer
de estas herramientas un aliado en el ejercicio de sus funciones.



8 PREVENCION DEL FRACASO ESCOLAR A TRAVES DE LA ACCION TUTORIAL
Unidad 1. {Qué es la accién tutorial?

i. Evaluacion: es imprescindible que la accién tutorial sea evaluada, tanto por
el propio docente, como por los estudiantes y el centro. La evaluacién es una
herramienta clave en los procesos de mejora, sin ella cualquier actuacién corre
el riesgo de convertirse en algo arbitrario.

Siendo conscientes de estas dificultades, es preciso seguir avanzando para hacer
posible que la tutoria recobre su identidad y sea reconocida como un elemento clave
en la calidad de la respuesta educativa que se brinda a los estudiantes desde el cen-
tro. No podemos olvidar que, el efecto positivo de una tutoria de calidad sera mas
notable en situaciones de riesgo social, entendiendo éstas como la suma de factores
de discriminacién y exclusion que se articulan y fusionan con desventajas y falta de
oportunidades (Martinez Clares, 2017), de ahi la importancia central de la tutoria en la
prevencion del fracaso escolar.

A continuacién, pasamos a analizar los escenarios donde se desarrolla la tutoria, el
centro educativo y el aula (1.1), asi como las caracteristicas del contexto social actual
en el que se integran (1.2) para pasar a describir en mas detalle los factores asociados
al fracaso en los que la tutoria tiene mucho que decir (1.3).

1.1. El centro educativo y el aula, escenarios de accion del
profesor tutor

Uno de los primeros escenarios que el tutor debe conocer en profundidad, es el
centro educativo en el que se inserta su labor. Este conocimiento, va mas alla de la pro-
pia infraestructura escolar. Los atributos que caracterizan el centro parten del propio
proyecto educativo de centro y recorren su equipo de gobierno, las caracteristicas de
la poblacion escolar a la que atiende, los departamentos y equipos docentes, los servi-
cios de apoyo disponibles, la colaboracién y cooperacion entre profesores, la relacion
con las familias o el clima de centro, entre otros.

Como punto de partida, debemos reconocer que las escuelas son espacios de con-
vivencia donde se ensenan unos contenidos curriculares, pero también donde se pro-
ducen multitud de relaciones vivas y dinamicas entre los miembros de la comunidad
educativa y donde aparecen, como en cualquier ambito interpersonal, situaciones ge-
neradoras de conflictos, esas situaciones conflictivas se regulan cotidianamente por
medio del didlogo, de la cooperacién y solidaridad y de los valores que nuestra socie-
dad y el propio centro educativo se han dado (Gonzélez, Garrido, Iboléon y Butrén,
2008).

Por tanto, uno de los primeros objetivos que debe perseguir el profesor/tutor, es
conocer en profundidad el centro educativo del que forma parte. A continuacién,
seflalamos algunos de los aspectos a los que debe prestar especial atencion:
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Proyecto Educativo de Centro (PEC): documento oficial en el que se explicitan
la identidad del centro y los objetivos que persigue.

Caracteristicas contextuales y poblacion a la que atiende: el centro educativo
no es ajeno al contexto en el que se integra, conocer las caracteristicas del en-
torno, del barrio, de la comunidad, serd esencial para comprender mejor la labor
que en este se desarrolla.

Equipo de gobierno/ equipo de direccion: distintos informes de investigacion
sobre liderazgo educativo (McKinsey, 2006) asignan a este un papel fundamen-
tal en la contribucién de la mejora interna de las escuelas. Su influencia en el
proceso de mejora va unida al influjo en el dia a dia del centro, en el trabajo
docente y en la relacién con los estudiantes y las familias, con fuertes repercu-
siones sobre el clima de centro.

Rigidez/ flexibilidad estructural: en ocasiones una estructura poco flexible de
la institucion escolar, asi como las discrepancias a la hora de dar respuesta a los
nifios con problemas de adaptacién, dificultan una intervencion individualizada
genuina, consistente y sistemdtica, necesaria en este tipo de situaciones, ello
dificulta la integracion de nifios a quienes por su historia personal y social les
cuesta mds asumir las dindmicas y rutinas escolares (Pintado, 2012).

Departamentos/ equipos docentes: los profesores del centro, asi como los equi-
pos que estos conforman atendiendo a las disciplinas en las que estan espe-
cializados, suponen un eje vertebrador tanto de la programacién como de la
actividad diaria. El trabajo interdisciplinar ayudara a una atencion educativa que
piense en el necesario desarrollo integral del individuo.

Servicios de apoyo disponibles: algunos centros disponen de departamento de
orientacion, otros son atendidos por el Equipo de Orientacién Educativa y Psi-
copedagodgica al que son asignados. Ademads, pueden existir otros servicios de
apoyo como servicios de salud y de empleo. En el dmbito de la accién tutorial,
resulta esencial conocer todos ellos.

Relacion con las familias desde el centro educativo: conocer las asociaciones de
padres y madres de alumnos, asi como las politicas de fomento de la colabora-
cién familia-escuela desde el centro educativo, serd otro aspecto a considerar.

El clima de centro: las referencias al clima en los centros educativos aluden al
contexto de relaciones en las que esta inmersa la actividad escolar. El National
School Climate Council (NSCC) (2007) considera que el clima escolar hace refe-
rencia a la calidad y el caracter de la vida del centro, basandose en las vivencias
de los miembros de la comunidad educativa.

Transito entre etapas: la gestion del paso entre etapas de los estudiantes tiene
un efecto destacado en el éxito o fracaso educativo del alumnado. En este hecho
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esta precisamente una de las causas o motivaciones explicitas o implicitas por
las que muchas familias prefieren la educacion privada frente a la pdblica; en la
educacion publica las etapas suelen estar separadas en instituciones diferencia-
das, en la educacién privada no (Martin Gordillo, 2012).

En un nivel de concrecién mayor, se encontraria el aula. Durante la etapa escolar se
establecen relaciones de amistad que juegan un papel fundamental en la satisfaccion
de necesidades emocionales (afectividad, intimidad, confianza, lealtad, aceptacién,
reciprocidad) estimulando y contribuyendo a la reestructuracién progresiva y perma-
nente de la identidad personal y social (Comellas | Carbé, 2013).

El grupo clase es un agente de socializacion clave en el desarrollo infantil y juvenil.
Este grupo, comparte objetivos comunes y ofrece un entorno para el aprendizaje de
competencias clave desde el punto de vista académico, social y emocional. Unido a
ello, no debemos olvidar que cada grupo establece dindmicas, comportamientos y
conductas propios, creando un ambiente singular que el profesor tutor, debe conocer.
Siguiendo a Fueguel (2000), algunas de las caracteristicas generales que poseen los
grupos de clase, por el hecho de serlo serian:

® En ellos se establecen relaciones no espontdneas, dentro de la clase se daran
subgrupos que si pueden llegar a tener este caracter;

® Pertenecen a una institucion encargada de organizar los grupos;
® Se persiguen metas prefijadas;
®m Existe un lider no natural, el maestro.

Desde hace mas de 50 afios, diversos trabajos han destacado la influencia que los
amigos y el grupo de iguales tienen sobre la consecucion de los objetivos académi-
cos, especialmente en la adolescencia (Brown, 1990; Coleman, 1961). Estos efectos
pueden ser tanto positivos como negativos. En el dmbito del fracaso escolar, el estable-
cimiento de buenas relaciones entre los estudiantes puede ser un factor de proteccion
determinante pues, la influencia de los amigos y el grupo de pares es particularmente
notable en aquellos estudiantes mas vulnerables. En la prevencion del fracaso escolar
y el abandono temprano, sera un pilar fundamental conseguir una buena integracion
de los estudiantes en el aula.

Debe tenerse en cuenta que factores como el sentimiento de pertenencia a la es-
cuela o la motivacion académica, no son estados puramente intrapsiquicos, sino que
se forman y crecen a partir de una compleja red de relaciones sociales y personales
(Goodenow y Grady, 1993), son variables psicosociales que se construyen, se man-
tienen o se transforman en contacto con los demas. En el aula no sélo se aprenden y
ensefan conocimientos, destrezas o procedimientos, también, de forma intencionada
o no, se aprenden y ensenan actitudes, valores y se potencian sentimientos que condu-
cen a los alumnos a atribuir un sentido de pertenencia a la escuela y elaborar su propio



